





Une enquéte du baromeétre semestriel CGA

linstar des observatoires écono-
Amiques qui constatent une légere
reprise de I'’économie, le moral des
chefs d’entreprise suit la méme tendance.

Majoritairement indécis,

les chefs d’entreprise sont
aussi plus nombreux a étre
optimistes

Ainsi, au barométre CGA, le moral des
chefs dentreprise  gagne légérement
en optimisme au premier semestre 2011
avec 13,9% de dirigeants de TPE opti-
mistes contre 11,3% au dernier semestre
2010. La part des pessimistes décroit tan-
dis qu’ils sont plus nombreux a afficher de
I'indécision, 57,3%.

La tendance a l'optimisme est largement
corrélée avec I'age du chef/d’entreprise :
ils sont 19,3% chez les moins de 39 ans a

Dirigeants de TPE,
toujours dans l'attente
d’une franche reprise...

Moral des TPE
= lersemestre 2010 © 2e semestre 2010
M lersemestre 2011
57,3%
51,4%
32,2%
23,9%
13,9%
10,9%
J I 5'4% 510%
Optimistes Indécis Pessimistes Sans réponse

Automobile

Café, hétellerie, restauration

Beauté, esthétique

Santé

Equipement de la personne

@ ce de détail ali ire

Equipement de la maison

Services

Culture et loisirs

Batiment

Transports

Intentions d’investissement
par secteur d’activité

25,0%

22,4%

26,9%

22,4%

22,4%

19,1%

22,9%

23,4%

29,4%

16,7%

13,2%

envisager une hausse de leur chiffre d’af-
faires dans les 6 mois a venir contre 9,9%
chez les plus de 60 ans.

Plus de projets
d’investissements
chez les plus de 60 ans

Moins d’un tiers des entreprises inter-
rogées, 24%, envisage d’investir dans
les 6 mois a venir. lls sont plus nom-
breux, 28,3% dans la tranche d'age
de plus de 60 ans a projeter dinves-
tir contre 18,5% chez les moins de
39 ans. Les domaines d’investissement

privilégiés sont 'aménagement et la réno-
vation, 40% et I'équipement en matériel,
mobilier et informatique, 37,4%.

Les investissements dans les 6 mois
par tranche d’age

Moins de 39 ans _ 18,5%

Stabilité des effectifs

Leffectif dans les TPE est resté stable
pour 90% des entreprises. Les intentions
d’embauche et de licenciement ont peu
varié, comparé a l'année précédente :
10% (9% en juin 2010) envisagent un re-
crutement dans les 6 prochains mois et
3% (4% en 2010) un licenciement.

Ah, la trésorerie !

La préoccupation majeure des dirigeants
de TPE reste la gestion financiére, 46%
des sondés. Dans une moindre mesure la
gestion commerciale est source d’interro-
gations pour prés de 28% des chefs d’en-
treprise. Elle est plus prégnante pour les
dirigeants de plus de 60 ans, 35%. m
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Les préoccupations
majeures
des dirigeants
de TPE
dans la gestion de

I’entreprise
Technigue 45%
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n concept révolutionnaire dans le

domaine de la coiffure...

Il y a 15 ans, Jean-Pierre Ternier
a brusquement pris conscience que sa
vie ne lui correspondait plus tout a fait !
Ce coiffeur de renom a Tours vend ses 4
salons, change de métier...

En 2003, Jean-Pierre décide de renouer
avec la coiffure et de placer son nouveau sa-
lon sous le signe de I'écologie : "style Jean-
Pierre Nature" !

Mais ce n’est pas par hasard et encore moins
marketing... c’est un choix de vie !
"L’environnement durable n’est pas qu’une
tonalité moderne qui fait bien dans le monde
politique ; c’est avant tout, une philosophie
applicable chez soi et dans son environne-
ment professionnel... c’est par association
de petites choses qu’on arrive a faire de
grandes choses ! ».

Tout est pensé, mesuré matériaux,
agencement de l'espace et organisation
humaine ! L'investissement de départ est
plus grand certes mais rapidement amorti...
exemple : des serviettes en papier rempla-
cent des serviettes éponge ; apres chaque
utilisation, elles sont jetées pour étre recy-
clées : plus de consommation d’eau pour les
nettoyer, plus de machines a laver a renou-
veler, une équipe a 100% dans son métier...
tout le monde est gagnant !

Un purificateur d’'eau, des ampoules basse
consommation, des économiseurs d’eau, rien
estla par hasard... pas méme les plantes qui
dépolluent 'atmospheére, les huiles essentiel-
les qui apaisent dés 'entrée du salon.
L’écologie va méme jusqu’a la pointe des che-
veux... shampoing bio, teintures et soins a
basedeplantes,d’argileetd’huilesvégétales. ..
Jean-Pierre refuse a ses clients des services
(décoloration....) pour ne pas avoir a utiliser

des subs-
tances
chimiques...
c’est contre
nature,
mauvais
pour la san-
té de tous !
Ce caoiffeur
vert puise
dans la na-
ture des recettes a base de fruits et légumes
bios pour embellir les cheveux et les partage
a qui veut bien I'écouter... "J'ai méme ren-
contré des médecins, des malades a lourdes
pathologies qui ne croyaient pas aux bien-
faits de mes produits... maintenant ce sont
de fideles clients qui me font une bonne pu-
blicité !"

Autour de Jean-Pierre une équipe de 4 per-
sonnes qui partagent les mémes valeurs et
contribuent méme a les faire évoluer...
"Quel bonheur de travailler dans un environ-
nement qui nous correspond..." a déclaré
la talentueuse Tiffany (ancienne apprentie
de Jean-Pierre et salariée depuis 8 ans) et
pour rien au monde, elle ne compte lacher sa
place et apporte quotidiennement sa touche
personnelle...

En plus d'étre une coiffeuse chevronnée
Christelle, la charmante "gendarme écolo"
du salon, veille au bon tri des déchets et
vérifie qu'il N’y a pas de gachis de produits.
Toute I'équipe est responsabilisée dans cette
démarche "environnementale" !

C’est indispensable pour Jean-Pierre de
transmettre ses connaissances, de partager
avec son équipe et ses clients les bons trucs
pour mieux faire vivre la planéte !

Et cela va encore plus loin... les nouveaux
clients sont invités a lire la charte de bonne
conduite environnementale qui régie le salon
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et découvrent ainsi qu'ils partagent la méme
démarche écolo !!

Pousser la porte de ce salon quai Paul Bert,
c'est comme entrer dans un salon nouvelle
génération ; un paradis vert en plein centre
ville ou il fait bon vivre, ol tous nos sens sont
en éveil !

Soin visage "peaux séches"

Soin visage "peaux grasses"




